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Was Sie erwartet REFA INSTITUT

\ Komplexitat in produzierenden
y Unternehmen

" Ansitze des Komplexititsmanagements
Y

‘\\) Komplexitatsmanagement mit REFA
Y
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Was Sie erwartet REFA INSTITUT

Komplexitat in produzierenden

Unternehmen

) Ansatze des Komplexitatsmanagements

) Komplexitatsmanagement mit REFA
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Begriffsabgrenzung von Komplexitat REFA INSTITUT

Bedeutung Vielschichtigkeit; das Ineinander vieler Merkmale

DUDEN

Typische Verbindungen (computergeneriert) ®

Anzeigen: «+ VERBEN «~ ADIEKTIVE + SUBSTANTIVE

. . wagen erfordern
Kompliziertheit zunehmen
enorm Uniibersichtlichkeit

ganz psychologisch
; heuer
reduzieren GréBe Hnae
hoch
Vielschichtigkeit Kom plexita't
erfassen . gering : .
0 syntaktisch inhaltlich
Vieltfalt
Dynamik . . Widerspriichlichkeit .
Einfachheit miinden
liegen

Quelle: Duden 2023
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Kompliziert vs. komplex

hoch Kompliziertes System:
* Viele Elemente und Beziehungen
« Wenig Verhaltensmaoglichkeiten
« Stabile Wirkungsverlaufe

Vielzahl /
Vielfalt Ejnfaches System:

« Wenige Elemente und Beziehungen

* Wenige Verhaltensmoglichkeiten
« Stabile Wirkungsverlaufe

gering

gering
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AuBerst komplexes System:

* Vielzahl von unterschiedlichen
Elementen mit vielfaltigen
Beziehungen

* Hohe Vielfalt an
Verhaltensmoglichkeiten

» Veranderliche Wirkungsverlaufe

Relativ komplexes System:
« Wenige Elemente und Beziehungen

* Hohe Vielfalt an
Verhaltensmoglichkeiten

» Veranderliche Wirkungsverlaufe

Veranderung / Eigendynamik hoch

Quelle: Ulrich, Probst 1991, zitiert bei Schoneberg 2014
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Interne und externe Komplexitat REFA INSTITUT
in produzierenden Unternehmen

Produkt-
portfolio-
komplexitat

z.B. Anzahl an Produkt-
Kunden- Produktprogrammen, architektur-
komplexitat Anzahl an Varianten e
komplexitat
z.

z.B. Anzahl an Kunden,
Anzahl an Kunden-
anforderungen

Legende:

B. Anzahl an Modulen,

Komplexitat

Komplexitat

Markt- und

Wettbewerbs- Prozes_s-" Interne
komplexitat komplexitat (endogene)

z.B. Anzahl an Komplexitat
z.B. Anzahl an Lieferanten, Anzahl an
Konkurrenten, Produktionsprozessen
Preisdruck
H E R
nach Schuh 2005, Link 2014, Budde & Friedli 2017
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Anzahl an Externe
Schnittstellen (exogene)




Herausforderungen und Anforderungen an pPEFA INSTITUT
Unternehmen

Wesentliche externe Zielsetzungen in Unternehmen
Herausforderungen (Beispiele)
Globalisierung = Wirtschaftlichkeit @
= Wettbewerb 1
" Preise J ® Variabilitdt / Flexibilitat 1
" Ressourcen g ® Wandlungsfahigkeit 1@
Individualisierung
— alitat
® Produkte und 1 Quall t
Dienstleistungen = Geschwindigkeit @
Neo-Okologi
eo-Okologie = Nachhaltigkeit @
" Umweltbewusst- 1
sein der Kunden
" Lebensqualitat T
Digitalisierung Legende:
= Automatisierung / KI 4 1 nimmt zu/steigt/erhdhen/verbessern
= Zeit- und Orts- , : .
fle)l(ibres Arbeiten 2 J nimmt ab/sinkt/reduzieren

© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock 7
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VUCA als Beschreibung der modernen RE FA'IN STITUT
Umgebung

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon 2023
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Was Sie erwartet REFA INSTITUT

" Komplexitat in produzierenden
Unternehmen

Ansatze des Komplexitatsmanagements

) Komplexitatsmanagement mit REFA
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Strategien im Komplexitatsmanagement REFA INSTITUT

« Praventive Verhinderung der

5 Entstehung von Komplexitat
Komplexitats-

:  Geeignete Gestaltung von organisa-
vermeidung 0 0 J

torischen Strukturen und Prozessen
» Marktfahigkeit setzt hier Grenzen

Komplexitats- Komplexitits- - Reaktiver Umgang nach Entstehung
management reduktion « Senkung vorhandener Komplexitat

* Reaktiver Umgang nach Entstehung

Komplexitats- « MaRnahmen zur Verbesserung der
beherrschung Effizienz bei der verbleibenden
Komplexitat

nach Schéneberg 2014
© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock (O www.refa-institut.de
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Beispielhafte MaBnahmen REFA INSTITUT
des Komplexitatsmanagements

MaRnahme Auspragung

Standardisierung « Bauteilstandardisierung
» Schnittstellenstandardisierung
* Prozessstandardisierung

Strukturbereinigung * Produktstrukturbereinigung
» Lieferantenstrukturbereinigung
« Kundenstrukturbereinigung

Modularisierung * Produktmodularisierung
* Prozessmodularisierung
* Organisationsmodularisierung

Beschaffungsstrategien « Single / Dual Sourcing
* Vendor Managed Inventories
Materialbereitstellung / * Justin Time / Just in Sequence
Fertigungssteuerung * Kanban-Prinzip
Postponement * Produkt-Postponement (Kundenentkopplungspunkt)

* Logistik-Postponement

Segmentierung * Fertigungssegmentierung
» Lieferantensegmentierung
* Kundensegmentierung

nach Meyer 2007, Schéneberg 2014
© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock www.refa-institut.de
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Anforderungen an ein ganzheitliches REFA INSTITUT
Komplexitatsmanagements

Art der Anforderung
Strukturelle Anforderungen

Funktionelle Anforderungen

Ursachenbezogene Anforderungen

© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock

Anforderung

Wiederholender Zyklus

Modularer Aufbau
Praktikabilitat

Feststellung des Komplexitatsproblems
Einsatz von Kennzahlen

Strategieautonomie
I[dentifikation von Komplexitatstreibern

Berucksichtigung der Wechselwirkungen der
Komplexitatstreiber

Bewertung der Komplexitatstreiber

Quelle: Lasch, Gieimann 2008

www.refa-institut.de
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Was Sie erwartet REFA INSTITUT

" Komplexitat in produzierenden
Unternehmen

) Ansatze des Komplexitatsmanagements

Komplexitatsmanagement mit REFA
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Methoden des Komplexitatsmanagements pPEFA INSTITUT
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nach Meyer 2007, Schéoneberg 2014; erganzt
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Industrial Engineering — Der Schlussel REFA INSTITUT
zum Komplexitatsmanagement

Industrial Engineering

besteht in der Anwendung von Methoden und Erkenntnissen zur ganzheitlichen
Analyse, Bewertung und Gestaltung komplexer Systeme, Strukturen und
Prozesse der Betriebsorganisation

Ziel des Industrial Engineerings

ist es, sowohl Produktgestaltung als auch Prozessgestaltung unter Beachtung
des sozialen, 6konomischen, okologischen und rechtlichen Rahmens zu

optimieren

Angewandtes Industrial Engineering

fuhrt zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit in den Unternehmen und zu einer
menschengerechten Arbeitswelt

© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock (FI www.refa-institut.de
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Anforderungen an den
REFA-Arbeitsorganisators

System-
Fachkompetenz kompetenz
Handlungs- und
Problemlésungs- : Methoden-
kompetenz kompetenz

Personlichkeits-
kompetenz

Sozialkompetenz

© REFA-Institut 2023, Dr.-Ing. Patricia Stock
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Produktionsleitung

REFA-Arbeitsorganisator

Mitarbeiter

nach REFA-Institut 2016

(G wWww.refa-institut.de
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REFA stellt Methoden fur alle betrieblichen pPEFA INSTITUT
Gestaltunasebenen zur Verfugung

Gestaltung des Wertstroms
Auftragsabwicklung
IST-Analyse & Kennzahlen Sl e e

Standardisierung Lagerlogistik

Anforderungsgerechte
i o W
Arbeitssystemgestaltung Gestaltung von Unternehmensnetzwerken

Montagegerechte
Produktgestaltung /Bestaltung Ganzheitlicher Unternehmen=°vsteme

\..l

Prozessgestaltung

Gestaltung von
rea Qét & Arbeitssystemgestaltung g

Produktionssystemen
Organisationsgestaltung
Produktivitatsmanagement
IST-Analyse & Kennzahlen < | Ressourcenplanung
Standardisierung 4 Integrierte

Modularisierung Managementsysteme

Fertigungssteuerung

Materialbereitstellung f i \

Gestaltung stabiler Prozesse nach REFA-Institut 2016; Foto:FotoI\iE\L\_,lré/OWL 2017, Pixabay 2019
17
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REFA stellt Methoden fur alle betrieblichen pPEFA INSTITUT
Gestaltungsebenen zur Verfugung

Technologische Umwelt Politisch-rechtliche Umwelt

Gestaltung von Unternehmensnetzwerken

Gestaltung Ganzheitlicher Unternehmenssysteme

Prozessgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Arbeitsplatz- & Arbeitssystemgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Humanorientiertes Produktivitdtsmanagement
Modernes Industrial Engineering
Mission und Ziele des Unternehmens

Zeit Kosten Qualitat Variabilitat

Sozio-kulturelle Umwelt Natiarliche Umwelt Wirtschaftliche Umwelt

nach REFA-Institut 2016; Foto:Fotolia 2017, HS OWL 2017, Pixabay 2019
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Die REFA-Ausbildungen REFA INSTITUT
in Industrial Engineering
REFA-Industrial-Engineer

REFA-Techniker IE REFA-Ingenieur
Das Know-how zur operativen Das Know-how zur strategischen
Prozess- und Ausrichtung des Unternenmens

Wertstromgestaltung

{ L

=
.

Die REFA-Grundausbildung 4.0
Das Basis-Know-how
in Industrial Engineering

Bild: fotomek / Fotolia.de
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Das REFA-Institut:

Kontakt REFAINSTITUT

REFA Fachverband e.V.
REFA-Institut
Emil-Figge-Stral’e 43
44227 Dortmund

Telefon: +49 231 97 96-213
Fax: +49 231 97 96-219
E-Mail: patricia.stock@refa-institut.de

Internet; www.refa-institut.de
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