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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu
Personaleinsatzplanungen

Au sgangss ituation = Viele Unternehmen und Personaleinsatzplaner befinden sich
des Ofteren wie im Blindflug und (re)agieren, ohne sich ein Bild
uber die eigene Situation in Form von Daten und Zahlen
machen zu konnen.

» Das hangt damit zusammen, dass bei der Dienst-
Personaleinsatzplanung vielfaltige Faktoren eine wichtige Rolle
spielen.

» |n der Dienst- und Personaleinsatzplanung kann die Kunstliche
Intelligenz (KI) dazu beitragen, die von Betrieben und
Beschaftigten gewilnschte Flexibilisierung und die dadurch
entstehende Komplexitat mithilfe von intelligenten Algorithmen
beherrschbar zu machen und transparenter zu gestalten.
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Indikatoren fur Gestaltung der digitalen Dienst- und Personaleinsatzplanung

Betriebliche Indikatoren
(Arbeitsorganisation &
Tatigkeiten &

Arbeitsschutz &
Unternehmenskultur)

Kunden- und

Individuelle Indikatoren -

(Vereinbarkeit zwischen l »{‘.)}

Marktanforderungen :
(24-7-Gesellschaft)
Dienst- und
+ 4 4, Personaleinsatzplanung

Beruf und Privatleben &
Lebensphasen)

Aul3erbetriebliche

Indikatoren
(Soziokulturelles Leben
& Wertewandel in der
Gesellschaft)

Kl & Softwarel6sungen
(Dienstplangestaltung &
ERP)

Arbeitsmedizinische
Indikatoren
(Chronobiologie &
Schlaf- und
Wachverhalten)
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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu

Personaleinsatzplanungen

Innovationspotenziale

Die cloudbasierte Simulation kann in der Dienst- und
Personaleinsatzplanung ein Hilfsmittel zur Bewaltigung der
steigenden Komplexitat darstellen.

Cloudbasierte Simulationstools ermdglichen hier z. B. die
Steuerung von Arbeits- und Produktionsplanen, die
Koordinierung von Arbeitsablaufen und Personaleinsatzen und
die Vernetzung beteiligter Akteure.

Sie bieten schnellen Zugriff auf wichtige Informationen, was die
Entscheidungsfindung im gesamten Unternehmen unterstitzt
und vereinfacht.

Arbeits- und Personaleinsatzplane konnen orts- und zeitflexibel
generiert werden.

Die Beschaftigten kdnnen sich online aktiv in den
Gestaltungsprozess einbringen, sich vernetzen, untereinander
kommunizieren und ihre Aufgaben organisieren.
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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu
Personaleinsatzplanungen

Innovationspotenziale

Die Simulation verschafft Fach- und Fuhrungskraften mehr
Zeit und Konzentration fur wertschopfende, hoherwertige
Arbeiten und Tatigkeiten.

= Durch Moglichkeit zur Partizipation, bessere Planbarkeit und
Verlasslichkeit kann sich als positiver Nebeneffekt die
S Arbeitgeberattraktivitat erhohen.

» Die cloudbasierte Simulation ermoglicht, dass Ergebnisse der
Datenerhebung und Analyse (auch) ohne Zusatzqualifikation

/ . .
verarbeitet werden konnen.
/ -

» Die betrieblichen Akteure bzw. Anwender konzentrieren sich
ohne spezielle Programmierkenntnisse lediglich auf die
Konfiguration (,Konfigurieren statt Programmieren®).
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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu
Personaleinsatzplanungen

| NN Ovati ons pote nzia | e » Arbeits- und Nachfrage-Prognosen und Ermittlung des

kinftigen Personalbedarfs und optimale Planung von
Ressourcen

automatisiertes Vorschlagswesen (Dienstplane, Vertretungen,
Qualifizierungen)

= Uberwachung von gesetzlichen Vorgaben (z. B.
Ruhezeitregelung, Pausen) und arbeitswissenschaftlichen
Kriterien

s
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; X
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= Aktive Einbindung der Beschaftigten in die Planung

—
/ = schnelle und bedarfsgerechte Reaktion auf Anderungen

= Simulation der Plananderung und Uberpriifung nach Richtigkeit
in Echtzeit

» Aufgabenverteilung und An- und Abwesenheitsmanagement
mithilfe der Qualifikationsmatrix

= Analyse und Optimierung (z. B. Kostenanalyse)
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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu
Personaleinsatzplanungen

VO rte I I € fU r F U h run g S krafte Eine manuelle, mihsame und tendenziell fehlerbehaftete
U N d B eSCh aftl gte Erstellung und Verwaltung von Schichtplanen entfallt.

» FUhrungskraften bleiben mehr Zeit und Konzentration fur
wertschopfende, hoherwertige Arbeiten und Tatigkeiten.

= Algorithmen erzeugen den Rahmen, der an die betrieblichen
Gegebenheiten angepasst wird. Daraus konnen
maldgeschneiderte Plane entwickelt werden.

» In kurzer Zeit kdnnen verschiedene Plane in
unterschiedlichen Variationen erstellt und eine grof3e Palette
zur Auswahl bereitgestellt werden.
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Cloudbasiertes Simulationssystem zur Modellierung von Dienst- und Iqu
Personaleinsatzplanungen

Schneller und transparenter Kommunikationsaustausch

Vorteile fur Fuhrungskrafte
Und Beschafti gte = Die Beschaftigten sind jederzeit gut informiert und immer

auf dem aktuellsten Stand.

» Die FUhrungskrafte kdnnen die Plane an die Winsche und
Bedarfe von Kunden und Beschaftigten anpassen und auf
Anderungen schneller reagieren.

= Digitale Dienst- und Personaleinsatzplanung bietet die
Maoglichkeit, die Beschaftigten aktiv in die Planung mit
einzubinden und so die Kommunikation und den
Informationsaustausch zu vereinfachen.
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Teil 2 (ChronoFair):
Anwendungsmoglichkeiten
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Steigende Komplexitat

- Wachsendes Volumen an Informationen und Daten
- New Work und mobiles Arbeiten

- Neue Anspruche der Mitarbeiter

- Mehr Flexibilitat entlang der Wertschopfungskette

- Einsatz einer intelligenten Software sinnvoll & notwendig
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Funktionswelse

-0

Automatisiertes Errechnen von
Schichtplé@nen/Dienstpldnen mit
KI-UnterstUtzung

UnterstUtzung in der taglichen
Arbeit mit weiteren Funktionen

S
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Kunstliche Intelligenz

S

- Ermoglicht individuellere Software

- Erlernt implizites Wissen, welches im
Team/Unternehmen bleibt

- Feedback von Planer und Mitarbeitern
fOr zukUnftige Plane bericksichtigt

- Intelligente Planung mit integrierter
Bedarfsanalyse und -prognose
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Schichtmodellrechner

- Errechnung von Schichtmodellen mit UnterstUtzung von K
- Abgabe von Praferenzen und WUnschen

- Plausibilitatsprufung der Praferenzen und Wunsche bei der
Errechnung der Schichtmodelle

- Ergonomie-Ampel — PrUfung der errechneten Modelle auf
arbeitsmedizinische und arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse

« GroB3e Cloud-Datenbank fUr alle User
- Tellen der Modelle auf verschieden Arten mdoglich
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Hauptmenti Allgemein Schichten

Lange Schichtzyklen vermeiden?

Unterbesetzung vermeiden?

Isolierte freie Tage vermeiden?

Verlangerung der bevorzugten aufeinanderfolgenden Arbeitstage vermeiden?

Verlangerung der bevorzugten aufeinanderfolgenden freien Tage vermeiden?

02.03.2023
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Préaferenzen Abfolgen Computer Editor Evaluierung

Uberbesetzung vermeiden?

Sollzeitabweichungen vermeiden?

Verkiirzung der bevorzugten aufeinanderfolgenden Arbeitstage vermeiden?

Verkiirzung der bevorzugten aufeinanderfolgenden freien Tage vermeiden?

Lange Abfolgen von Spatarbeit vermeiden?

{¥ Ergonomisch




Hauptmenii Allgemein Schichten Préferenzen Abfolgen Ergebnisse Evaluierung

Modellrechner Cloud-Datenbank
?3 Die Berechnung ist abgeschlossen. < Berechnung neustarten "} Sortiert nach Gesamtqualitéit

Klassische Gruppen: 6 Losungen gefunden

? Die Anzahl der Gruppen und die jeweiligen GruppengréBen sind basierend auf Ihren Einstellungen eingeschrénkt. Klicken Sie fiir weitere Informationen auf den Info-Button
#14896 ange: 4 Wochen Anzahl Gruppen: 4 Gr Ngrofe Qualita Ubernehmen
#14933 ange: 4 Wochen Anzahl Gruppe Gruppengrofe Qualita Ubernehmen
#14943 ange: 4 Wochen Anzahl Grupper Gruppengrofie Qualita Ubernehmen
#14967 inge: 4 Wochen Anzahl Grupper Gruppengrof Qualita Ubernehmen

#14955 ange: 4 Wochen Anzahl Grupper Gruppengrofe Qualita Ubernehmen

1O4
©®
©
1O4
102
©®

#14984 ange: 4 Wochen Anzahl Gruppe Ubernehmen

Gruppenkombinationen: 1 Losungen gefunden
UbergroBe Gruppen: Konflikt gefunden

Kombinierte Lésunaen: 0 Losunaen aefunden

smc.demo (¥ Vollkonti Ohne Sprlngerl -
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r gest die
beits  der Zukunft

Herzlichen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit!

n
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: I fo Q
www.arbeitswissenschaft.net

WY @ifaa_online



