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Systematische Gestaltung der
digitalen Transformation mit REFA
— Der REFA-Standard ,,Industrie 4.0“

Der REFA-Talk am 10. Februar 2022
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Die Welt von morgen in der Industrie 4.0 SETANSTIvT

Industrie 4.0 steht fir die vierte industrielle Revolution. Nach den ersten drei Stufen
halt nun das Internet der Dinge und Dienste Einzug in die Produktion. Dadurch
kommunizieren Mensch und Maschine iiber die Unternehmensgrenzen hinaus

mit Lieferant und Kunde und ermdglichen intelligente Wertschopfungsketten
und steigern Produktivitat und Effizienz und fordern Flexibilitat.

Foto: Fotolia 2018

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 A www.refa-institut.de
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Die Technologiefelder der Digitalisierung
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REFAINSTITUT
Digitalisierung bietet vielseitige Potenziale Mot

Wertschopfungstreiber

Instandhaltungskosten Produktivitatssteigerung
senken um 10-40% um 3-5%
Service Ressourcen/
Prozess
Reduktion um 20-50% Markt- Reduktion der Maschinen-
einflhrungs- Ausfallzeit um 30-50%
zeit o
Kapazitats-
auslastung
Vorhersagegenauigkeit Abstimmung
steigern auf 85+% Angebot/Nachfrage
Qualitat Arbeit
o roei Steigerung der Produktivitat in
el esiEn senrg nzg;] Technischen Fachbereichen
en e Bestinde durch Automatisierung der
Wissensarbeit um 45-55%

Bestandskosten senken um

20-50%
Quelle: McKinsey 2015
© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 www.refa-institut.de
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Erwartete Produktivitatssteigerungen REFA INSTITUT
beim Einsatz digitaler Technologien

100 : . : e : :
_ Wie hoch schatzen Sie den Produktivitatsgewinn durch die
g = EinfUhrung digitaler Technologien in Ihrem Unternehmen ein?
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Quelle: Institut fur angewandte Arbeitswissenschaft (ifaa) 2019
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REFAINSTITUT

Zehn Jahre Industrie 4.0: Null Produktivitatsfortschritt

13. September 2021 - Alexander Horn

Bild: Christopher Burns/Unsplash

Gastbeitrag: Die Digitalisierung ist seit Jahren ein Hype in Politik und Wirtschaft. Ohne die
Transformation der physischen Welt bleibt Industrie 4.0 aber nur eine Vision

Quelle: heise online, 13.9.2021
© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 (M www.refa-institut.de
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Industrie 4.0 ist kein Rettungsring REFAINSTITUT

I you automate a mess,
You get an automated
mess.

(Rod Michael)

»Automation applied to an
Inefticient operation will
magnity the iefficrency.
(Bill Gates)

Voraussetzung fur die Einfuhrung bzw. den Wandel zur Industrie 4.0 sind
stabile Produktionssysteme, klar definierte Prozesse und Daten.

Quelle: Stowasser 2015
© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 /@ www.refa-institut.de
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Zusammenhang zwischen Lean-Einsatz
und Anwendung der Industrie 4.0 NESINSUEN

Lean Index
7
6 Legende:
o) 50% der
4 Unternehmen
® F——— 5%-Perzentil
bzw.

2 95%-Perzentil
1
0

kein Einsatz der Basisanwender Spitzengruppe Technologie-

digitalen Technologien einsatz

n = 1.256 Betriebe (reprasentative Stichprobe)

Fazit: Je hoher der Lean-Einsatz in einem Unternehmen, desto hoher
dessen 14.0-Anwendung und umgekehrt

Quelle: Fraunhofer ISI 2018; Kinkel, Beiner, Schafer, Heimberger, Jager 2021

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 A www.refa-institut.de
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Arbeitsplatzgestaltung:
Aktuelle Gestaltungsfelder NSNS

Assistenzsysteme Voraussetzungen:

... zur physischen Unterstutzung = Klar definierte Aufgaben und Prozesse

= Physisch-unterstlitzende Assistenzsysteme
durfen keine Gefahrdung fur den Mitarbeiter
sein

= Abstimmung der kognitiv-unterstutzenden
Assistenzsysteme auf den individuellen
Unterstutzungsbedarf

... zur kognitiven Unterstiitzung Aufgaben des Industrial Engineer:

= Ermittlung des betriebsspezifischen Bedarf

= Schaffung der Voraussetzungen fur den
Einsatz

= Planung und Umsetzung der Losungen

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 www.refa-institut.de
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Arbeitssystemgestaltung:
Aktuelle Gestaltungsfelder NSNS

Digitaler Zwilling Voraussetzungen:
= Stabile Produktionssysteme
Abb".d der Produktions-. und = Klar definierte Prozesse und Daten
Entwicklungsprozesse in
Echtzeit = Systematisches Vorgehen bei Planung,

Umsetzung und Betrieb

Aufgaben des Industrial Engineer:

" Prozessreife fur den Einsatz des
Digitalen Zwillings ermitteln und

Echtzeit- sicherstellen
daten

ﬂ@j@@] = Management von Smart Data

‘ @O
| 1@ 1‘ = Strategie fur Einfuhrung und Betrieb
‘;19, von ableiten

1]1@@&11 10011@ ol@ -

@1100000@0

Echzeit-
Auswertung

Qualifizierungsbedarfe identifizieren

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 www.refa-institut.de
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Die Gestaltung — Ganzheitlich zum Erfolg
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Das Management der Digitalen Transformation:
Aufgabe des Industrial Engineers

Aufgaben
des Industrial Engineers:

Prozessreife fur die Industrie 4.0
ermitteln und sicherstellen

Betriebsspezifischen Bedarf fur
Losungen der Industrie 4.0
identifizieren

Strategie fur Einflhrung und Betrieb
von Industrie 4.0 ableiten

Management von Smart Data

Qualifizierungsbedarf fur Industrie
4.0 identifizieren

Change Management im digitalen
Wandel

Kompetenzprofil
des Industrial Engineers:

Fachkompetenz

Persoénlichkeits-
kompetenz

REFAINSTITUT

System-
kompetenz
Handlungs- und
Problemlosungs- Methoden-
kompetenz kompetenz

Sozialkompetenz

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022

www.refa-institut.de
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REFAINSTITUT

Der REFA-Standard Industrie 4.0

REFA-Standard Industrie 4.0

situation festlegen entwerfen
9 detaillieren realisieren

analysieren

@ Ausgangs- V@ e v@ . " v@ Arbeits-

situation
konsoli-
dieren

Der REFA-Standard Industrie 4.0 ist eine strategische
6-Stufen-Systematik zur nachhaltigen Gestaltung,
Umsetzung und dem Betrieb einer betriebsspezifischen
Losung der Industrie 4.0

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022

Quelle: Bogus & Stock 2017
13
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Der REFA-Standard Industrie 4.0:

REFAINSTITUT

1. Ausgangssituation analysieren

REFA-Standard Industrie 4.0

T Ziele Groblosung
situation
, festlegen entwerfen
analysieren

: : Arbeits-
Vorzugs- Vorzugs- o
v .. situation
Idsung Idsung .
. .~ konsoli-
detaillieren realisieren \
dieren

Ausgangssituation analysieren

@ Arbeitssysteme analysieren

@ Unternehmensumfeld analysieren

Daten und Prozesse ermitteln und analysieren
@ Reife hinsichtlich der Industrie 4.0 bewerten

Methoden:

Analyse:

= Wertstromanalyse

=  SWOT-Analyse

=  Dokumentenanalyse

= REFA-Arbeitssystem-
dokumentation

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022

= Arbeitsablaufanalyse
= Portfolioanalyse
=  Prozessfahigkeitsanalyse

Bewertung:

= REFA-Methodenmatrix

= VDMA-Werkzeugkasten

= REFA-Checkliste Industrie 4.0

nach Bogus & Stock 2017
(3 www.refa-institut.de
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Sind Sie bereit fur die Industrie 4.0?

MEMSCH-MASCHINE
KOLLABORATION MOEI L|TAT

KN OW-HOW M E N S C H ERG ] Ff‘ ||§ _ .
AUFGABEN Fexsiumar  ARBEITSGESTALTUNG
KOMMUNIKATION

VERANTWORTUNG

TRANSPARENZ
QUALIFIKATION PROZESSGESTALTUNG

MITARBEITERKULTUR INTEGRATION
UNTERMEHMENS-

VERNETZUNG 0 RG AN I SATI O N

LIEFERANTEMEEZIEHUNG KUNDENBEZIEHUNG

STAN DA R D S INFORMATIONS-
PROZESSE

PROZESSGESTALTUNG appeiTs- ZEIT

TECHNIK ORGANISATION

MASCHINEN-
DATENGEWINHUNG A LR

INFORMATIO VERNETZUNG DATEMANALYSE

BEREITSTELLUNG
KEMMZAHLEN

DATENSCHUTZ

PROZESSGREMZEN

FUHRUNGSKULTUR

ARBEITSDATEN-
MANAGEMENT

REFA-Checkliste Industrie 4.0

Ganzheitliche Gestaltung als Basis der Industrie 4.0

REFA INSTITUT

REFAINSTITUT

Ziel und Nutzen der Checkliste:

Eine Grundreife flr das Betreiben einer Industrie 4.0-Losung
ist unabdingbar, deshalb muss ein Unternehmen vorab die
notigen Schritte angehen.

Mit der vorliegenden Checkliste konnen Sie die
Anforderungen an das Unternehmen verifizieren sowie die
noétigen Handlungsbedarfe ermitteln und daraus
Malnahmen ableiten. Die Checkliste umfasst die
Dimensionen:

= Mensch - Fuhrung = Organisation - Kultur

= Mensch - Beschaftigte = Organisation - Prozesse
= Technik - Technologie

Quelle: Bogus & Stock 2018

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 15 RAGCIERIE (][]
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Der REFA-Standard Industrie 4.0:

2. Ziele festlegen

REFAINSTITUT

N©,

REFA-Standard Industrie 4.0

NO

Arbeits-

@ Zielrichtung konkretisieren

@ Zielkriterien festlegen
Bewertungsmalstab festlegen

@ Schnittstellen und Aufgaben abgrenzen

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022

@ Ausgangs- @ Vorzugs- Vorzugs- X
situation Ziele Groblésung IBsun IBsun situation
) festlegen entwerfen >UNg >ung konsoli-
analysieren detaillieren realisieren dieren
Ziele festlegen Methoden:
Definition:

= REFA-Zielekatalog
=  SMART-Regel
= Balanced Scorecard

Bewertung:

= Paarweiser-Vergleich
= Nutzwertanalyse
=  Abstimmung

nach Bogus & Stock 2017
(A www.refa-institut.de
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Der REFA-Standard Industrie 4.0:

3. Groblosung entwerfen

REFAINSTITUT

REFA-Standard Industrie 4.0

@ Handlungsfelder der Industrie 4.0 ableiten

@ Bedarfe ermitteln

Aufgaben, Arbeitsablaufe und Prozesse bestimmen
@ Geeignete Technologien auswahlen

@ Qualifikationsanforderungen bestimmen

@ Groblésungen bewerten

MaRnahmen fur Industrie 4.0-Reife einleiten

N~ N/ :
Arbeits-
@ Aqsgapgs- Ziele @ @ V?rzugs- V(Brzugs- situation
situation Idsung Idsung .
) festlegen . o konsoli-
analysieren detaillieren realisieren .
dieren
Groblésung entwerfen Methoden:
Gestaltung

Arbeitssystemgestaltung
= REFA-AGIL 4.0
=  Wertstromdesign
= Qualifikationsmatrix
=  Arbeitsstrukturierung

Bewertung:

=  Gefahrdungsbeurteilung
= Nutzwertanalyse

= Investitionsrechnung

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022

nach Bogus & Stock 2017
(Va8 www.refa-institut.de
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REFA-AGIL 4.0 REFAINSTITUT

Ableitungsraum zur Gestaltung unternehmensspezifischer Industrie
4.0-Losungen

REFA-AGIL 4-0

TECHNOL OG/IEFELDER

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 (B www.refa-institut.de
Das Know-how.



Der REFA-S“tandard Im?lu_strie 4.0: REEA INSTITUT
4. Vorzugslosung detaillieren

REFA-Standard Industrie 4.0

N A7 i
Arbeits-
@ A;ift?aat?c?:- @ Ziele @Groblésung Bsun @ \/I(())rszuungs- situation
. festlegen entwerfen oUNg 9 konsoli-
analysieren detaillieren reaI|S|eren dieren

Vorzugsldosung detaillieren Methoden:
- : : Gestaltung
@ Detaillierung organisatorischer Strukturen und Prozesse Arbeitssystemgestaltung
@ Detaillierung der Aufgaben und Ablaufe =  Wertstromdesign
, : = Qualifikationsmatrix
Auswahl und Anordnung der Betriebsmittel - Arbeitsstrukturierung
@ Daten und Schnittstellen abstimmen und detaillieren =  Schnittstellenanalyse

@ Personalanforderungen und Leistungskennzahlen festlegen - et

@ Qualifikationsanforderungen detaillieren

Realisierungsplan erstellen

nach Bogus & Stock 2017

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 (B www.refa-institut.de
Das Know-how.



Der REFA-Standard Industrie 4.0:

. .. REFAINSTITUT
5. Vorzugslosung realisieren

REFA-Standard Industrie 4.0
Vorzugs- T@ Arbeits-

-
@ A;iffaat?c?r?- @ Ziele : Groblésung Bsun " situation
. festlegen entwerfen oUNg L konsoli-
analysieren detaillieren realisieren dieren

Vorzugsldsung realisieren Methoden:

@ Sicherung der Prozessreife fur Industrie 4.0

@ Beschaffung der Betriebsmittel Die Methoden in der
Schulung und Qualifizierung des Personals Realisierungsphase
(2) Aufbau des Systems sind individuell auf

das Projekt

@ Integration des Systems in bestehende Strukturen abzustimmen

@ Inbetriebnahme und Abnahme des Systems

nach Bogus & Stock 2017
© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 LI www.refa-institut.de
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Der REFA-Standard Industrie 4.0:

. ) - REFA INSTITUT
6. Arbeitssituation konsolidieren

REFA-Standard Industrie 4.0

TC
C Aqsgapgs : Ziele Groblésung
situation
. festlegen entwerfen
analysieren

V@ Arbeits-

N/
Vorzugs- Vorzugs- : :
v 9 - 9 situation
Idsung Idsung .
- o konsoli-
detaillieren realisieren :
dieren

Arbeitssituation konsolidieren Methoden:
Gestaltung:
@ Optimierung und Erweiterung der aktuellen Lésung - TPM g
@ Kontinuierliche Verbesserung des aktuellen Systems =  Arbeitsdatenmanagement
Anwendung eines modernen Arbeitsdatenmanagements : g\I\CIZD
@ Pravention statt Reaktion durch Vorhersagemethoden = Data Science

@ Wissenstransparenz und -transfer gewahrleisten

nach Bogus & Stock 2017

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 yARl www.refa-institut.de
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Die REFA-Ausbildungen

. : : : REFAINSTITUT
iIm Industrial Engineering

REFA-Industrial-Engineer

REFA-Techniker IE REFA-Ingenieur

Das Know-how zur operativen Das Know-how zur

Prozess- und strategischen Ausrichtung des
Wertstromgestaltung Unternehmens

REFA-Grundausbildung 4.0
Das Basis-Know-how

in Industrial Engineering

Grafik: OpenClipart-Vectors @ Pixabay
© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 www.refa-institut.de
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Noch Fragen?

Das REFA-Institut — Kontakt REFAINSTITUT

REFA-Institut e.V.
Emil-Figge-Stral3e 43
44227 Dortmund

Telefon: +49 231 97 96-213
Fax: +49 231 97 96-219
E-Mail:  info@refa-institut.de

Internet: www.refa-institut.de

© REFA-Institut 2022, Systematische Gestaltung der digitalen Transformation mit REFA, Der REFA-Talk am 10. Februar 2022 PRI Www.refa-institut.de
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