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BPM - Business Productivity Management
(Ganzheitliches Produktivitatsmanagement)

flir die Arbeitswelt der
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TE lachhaltigkeit - Di
S;kr—‘vErEefstrlu?\g der Nachhaltigkeit ARBEITSHILFE rf&ilg r%lf!ﬁ k;z,;a l‘?le@n Zukunft
ondmenaes NACHHALTIGKEITS- et s
MANAGEMENT

Werkzeuge zur Analyse, Planung und
Verbesserung der Nachhaltigkeft

.- 4
Gestaltung und Umsetzyn, 9
vonachhaihe i e & 2
und mittleren Betrieben b
D
Abb. 2: Publikationen zum Thema Nachhaltigkeit D RS
in Unternehmen

- 'www.arbeitswissenschaft.net/zdf-nachhaltigkeit

https://www.arbeitswissenschaft.net/checkliste-
nachhaltigkeit

https://www.arbeitswissenschaft.net/arbeitshilfe-
nachhaltigkeit

https://www.arbeitswissenschaft.net/ZDF BCM

ifaa-Edition

Wilhelm Bauer

S "~ https://www.springer.com/de/book/9783662615836

Sascha Stowasser

Claus Zanker
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Erfolgreich mit Digitalisierung und
Produktivitdtsmanagement 4.0

https://www.arbeitswissenschaft.net/sfm

https://www.arbeitswissenschaft.net/tutorial-sfm

Praxiserprobte Vorgehensweisen zur
Nutzung der Digitalisierung in der Industrie

https://www.arbeitswissenschaft.net/fileadmin/Downloa

Praxisheispiele und Gestaltungsldsungen ds/Angebote _und_Produkte/Checklisten_Handlungshilf
AR R s enl/ifaa_2019 Shopfloormanagement_Arbeitshilfen.zip
&

OPEN
OPEN ACCESS

Erfolgreiche Einfilhrung und Nutzung auch

in kleinen und mittelstandischen Unternehmen
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Digitalisierung: Dié defnung auf einen
Produktivitatsschub ist trugerisch

Die Coronakrise beschleunigt die Digitalisierung. Laut einer
Studie weckt das hohe Produktivitatserwartungen bei
Unternehmen - doch die kénnten bitter enttauscht werden.

fl Donata Riedel a Frank Specht

Airbus-Auszubildender mit Datenbrille

Datenbrillen werden erst in elf Prozent der Unternehmen genutzt, wie die IFAA-Auswertung ergab.
(Foto: Daniel Reinhardt/dpa)

Quelle: Handelsblatt, 4.8.2020



Mittleres EinfUhrungsjahr der Lean-Konzepte
und Industrie-4.0-Technologien

Lean- und 14.0- Prinzipien schlieBen sich gegenseitig nicht aus —

sie gehen miteinander einher

€
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D 14.0 Befahigertechnologien Product | Mgmt
Lean-Organisationskonzepte Lifecycle-
Mgmt.-
systeme
CPS) IT-Systeme || Echtzeit- | CPS
flr Supply nahes
Chain Produktions-
Software- | Mgmt Mgmt. leitsystem
systeme zur
Produktions- Methoden CPS| IT-gestiitzte | Schautafeln/
der St Visual
planung & e euening
Ssteuerung Rgsﬁzeﬁ— interner Manage- MMK MMK
. optimierung Logistik ment WLAN-
,Standak:d!_ Methoden Produktions-  Verbesserung Dlgltlalle Gerate zur
sierte Ar IelTs— Aufgaben- e steuerung der inner- Visualisie- Program—
AT integration Qualitats- nach dem  betrieblichen rung  ||mierung &
sungen sicherung Zug-Prinzip Logistik Bedienung
2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mittleres Einflhrungsjahr im Verarbeitenden Gewerbe (Median)

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Quelle: Christian Lerch, Angela Jager, Heidi Heimberger 2021




Produktivitatserwartungen bei Einsatz von ifaa
Digitalisierungstechnologien (“
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Immense Produktivitatsspringe mit Digitalisierung erwartet
(gewiinscht, erhofft?)
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Wie hoch schatzen Sie den Produktivitatsgewinn
durch die EinfUhrung digitaler Technologien in Ihrem
Unternehmen ein? (M+E-Industrie, n = 85-87)

2022 2027

Quelle: ifaa-Studie: Produktivitatsstrategien im Wandel —
Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft, 2019
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Realitdt der Produktivitatsentwicklung ((. ifaa

Veranderung in Prozent zu Vorjahr 2015 - 2019

4%
3,5%
Lohnstickkosten
3%
2%
1%
Wirtschaftsleistung
0%
Arbeitsproduktivitat
1%

20
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Grunde fur das Produktivitatsparadoxon ((‘ ifaa

in Deutschland

In Deutschland nimmt die Dynamik einer positiven
Entwicklung der Arbeitsproduktivitat ab

» nachlassendes Exportwachstum (extern beeinflusst)
» Personalaufbau (intern von Unternehmen selbst beeinflusst)

> . \

. . i Produktivitdatswachstum in
Griinde fiir Personalaufbau: s el

1. Aufbau von indirekten Stellen insbesondere in F&E sowie
produktbegleitenden Dienstleistungsbereichen (Tertiarisierung von B G s .01
Tatigkeiten).

2. Personalhortung aufgrund Angst vor Fachkraftemangel durch den

bevorstehenden demografischen Wandel und Renteneintritt
geburtenstarker Jahrgange.

3. Strategische Personalinvestitionen in Digitalisierung, die
bisher noch nicht zu dem erwarteten Produktivitatswachstum
gefuhrt und dieses derzeit noch eher gebremst haben.
Quelle: IW-Studie, Produktivitatswachstum in Deutschland 2019

18.11.21 © ifaa | Stowasser 9



Veranderung der industriellen Arbeitswelt ((. faa e

Anforderungen und Zukunft

Das Industrial Engineering MUSS die Schwerpunkte verlagern —
die Bedeutung der Arbeitsproduktivitat ,,Direkte” sinkt enorm

& o B Zeiten andern sich* did
™~
AW LI ALY é N o
m Arbeitswelt im Wandel ' 15.? @
Digitalisierung Automatisierung
A Arbeits- _' Maschinen-
prOdUkt|V|tat produkt|V|tat
o »Direkte“ ol Arbeitsproduktivitat
5 5 ,Indirekte*
é Materialproduktivitat g p—
< ,
o) L
@M | Maschinenproduktivitat 8 produktivitat
Arbe|tsprodukt|v|tat Matel’la|pr0dukthltat
Lndirekte“
. o Arbeitsproduktivitat
Energieproduktivitat ,»Direkte*

Vernetzung
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Wenig Kennzahlen in indirekten Bereichen

Fertigung

Montage

Lager

Logistik
Qualitdtsmanagement
Instandhaltung/Service

Planung/Steuerung

Supply Chain Management

Vertrieb _
Administration/Merwaltung _
Entwicklung [N
Forschung -

0%  10% 20% 30% 40% L0% 6GO0% 70% EB0% 90% 100%

In welchen Unternehmensbereichen erfassen Sie Produktivitatskennzahlen?
(Metall- und Elektroindustrie, n = 91, Mehrfachnennungen maglich)

ifaa-Studie: Produktivitatsstrategien im Wandel — Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft, 2019

18.11.21 © ifaa | Stowasser 11
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Praxiserprobte Vorgehensweisen zur
Nutzung der Digitalisierung in der Industrie

ifaa-Ansatz zum

Ifaa

Ganzheitlichen Produktivitatsmanagement
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Unternehmensmodell mit
ganzheitlichem
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Ganzheitliches Produktivitatsmanagement (( ifaa

f Vorgaben Unternehmensmeodell mit ‘.
! RrE ganzheitlichem I
" me am |
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} -prozesse R i
| Maschine o QDU (4P) I
I (LR Dignstizistung :
| Material PVF [L] !
I .
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) FEHER I Information Interne i
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= ma P Maschine Qutput (UP) 1 Kunde 2
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: } Material PVE U | i
L I P\ﬁ Information :
I Informaticn e BN :
i Vorgaben \orgaben I
| PWF [E] [
R 5 I : Kunde n
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| .
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} MPF = Managemeniprozess-Produktivitat PVF = Produklivitatsveriustfaktor LB nformatio I
| UPP = Unterstitzungsprozess-Produktivitat E  =Extem PVE ] niamaton I
l KPP = Kempmzess—Pn_x_lqktiuitét | = Intgm Information BERE :
\ GPU = Gesamtprodukiivitat Unternehmen L = Leistung \/orgaben _1"
e L - b . L

i Ganzheitliches Produktivititsmanagement i
| (Planung, Messung, Uberwachung und Steuerung) |

18.11.21 © ifaa | Stowasser 13



Ganzheitliches Produktivitatsmanagement ((‘ ifaa

Systematische Vorgehensweise:

Ist-Analyse der
Ausgangssituation

Prozess-Landkarte
mit Eigenschaften

Potenzialanalyse

Potenzial-
Landkarten

MafRnahmenplanung

¢ Mafinahmenplan

Optimierung

Optimierte
Prozesse

18.11.21 © ifaa | Stowasser

INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft

Ist-Aufnahme Organisations-, Personal-, Kostenstrukturen
Ist-Aufnahme Prozesse und Prozesseigenschaften

Vision und Ziele des Unternehmens

Analyse Produktivitatspotenziale Prozesse
Bewertung/Priorisierung Potenziale (ABC-Analyse)

Visualisierung Gesamtsituation/Handlungsfelder Unternehmen

Sammlung von Verbesserungsvorschlagen und -ldeen
Priorisierung und Auswahl Vorschlage nach Kosten-Nutzen-Prinzip

Erstellung und Detaillierung konkreter Mal3hahmenplan

Umsetzung geplanter Malinahmen
Uberpriifung/ Erfolgskontrolle umgesetzter Mainahmen

Festlegung und Nutzung neuer Standards

14
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Anforderungen und Zukunft

Ist-Aufnahme Prozesslandschaft
Prozesskarte
g _
e ——— "
Zuordnung “Anzahl Verantwortlich INr. | Prozessbezeichnung |Organisationseinheit - [varantwortich
Output (weisne Ergetnisse erzeugt der Prozess In weichen Mengen odsr Viersn”)
Ist-Analyse der i b 5]
Hardware
Ausgangssituation e
-
Prozess-Landkarte oy
At Menge [St, 5td] wert [€]
mit Eigenschaften e
Informationen
Potenzialanalyse =
| T T T
| | | I
} } } - Inteme Vorgaben/Standards motinen & wesngen, Frvapen, ——
1 Technik: OO, FA0rN-, BETENSTITE., AMDSRSIEE., MAESQEssnng
H Managementprozesse
otenzial- R TP rp—
TR e
e
L dk planung R 'gmmm (GPS, Digial, l4g)  Management “schutz (Revision, Augt)  Verrewng
andkarten e e
(Produkte) (Hard-, Software) (Stickliste etc.) ‘mar -steuerung 4 Mensch: ‘Ausbidung, GQuaifkation, Wissen
MalRnahmenplanun S T R
[Externe Vorgaben/Standards jfensnen, Amwsisungen. Prnzpen ‘Gewornneten
Unterstatzungsprozesse 1 Technik: Prodult, Fabrik-, Betrebsmittel, Arbefspiatz-, Materialgestiung
Panngud  Marngund o BEUOBSl o Botisoamitobau Beribsmitel  Prooypen und
Bereistellung Instandhaltung etk konstruktion und-anderung  Instandhaltung Musterbau
9 2 Organisation: ALY LMD AD3LTIGANIS3Tion
Prliplanung Bauteilfreigabe und -auswertung bearbeitung -beschaffung verwaing
allnahmenplan e e
IE 1 Fabrik-/ Gebaude- Schulung und Ideen-
AbolsS0n  worapary | Insnhang | yEnoD S | e
e —
Buchhaltung Lohn- und Produktkosten- Gemeinkosten- Stitions- Technische Verkaufs- Marketing/ 4 Mensch: e, Ges N
Debitoren) abrechnung “Controlling “Controling -Controlling (Produkte) (Preisisten, .) arveit

Optimierung
" Organisatorische Einordnung (Zustandigkeit, Verantwortung, Schnittstellen)

" Input-Aufwand (Personal, Betriebsmittel, Material, Information)
Optimierte " Output-Leistungen (Prozessziele, -kunden, -ergebnisse)
Prozesse = Arbeitsinhalte, -methoden und Hilfsmittel

= Externe/interne Arbeitsvorgaben

" Kennzahlen (Ressourcen, Kosten/Produktivitdt, Benchmarkwerte)

18.11.21 © ifaa | Stowasser 15
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Prozesskarte
Die Prozesskarte dient der Ist-Erfassung und Dokumentation von 2EEEIgE Men und spa g einzeines Prozesse
Sofem Elgenschafien nicht quantitatv vorliegan, missen ggf. qualltative Bewertungen subjektiv (gering. mitted, hoch) vorgenommen werden
Mr. |Prozessbezeichnung : Organisationseinheit - Verantwortlich :

Ist-Aufnahme Prozesslandschaft OUtpUR (Wecre Sretnicse ezeug e ruze I wechen Wengen ocer e’

Die Ist-Aufnahme dient der Erfassung der firmenspezifischen Ist-Pr ung und Ist- Art FEsine Bl ] Lol

Sie dient als Basis fiir eine systematische Produktivititspotenzialanalyse aller Prozesse Hardware :

Bei Groltkonzern Aufnahme fir abgrenzbare Produkisegmente, GmbH's, Standorte, Werke 0.3.

Prozesse konnen firmenspezifisch angepasst und Prozesse ggf. in Teilprozesse weiter untergliedert werden Software :

. Organisatorische Zuordnung Anzahl Verantwortlich Dienstleistung -

i el P e HIITY (Abteilungsbezeichnung) ‘ oz Mitarbeiter | (Ansprechpartner) °

1 Managementprozesse ¢ |Informatiansn :

1.1 |Geschaftsmodell- und Strategieplanung g {W“mm'mmlnwmlm = =

1.2 [Finanzmanagement (Finanzplanung/-controlling) = =R Sl =

1.3 |Unternehmensorganisation und -planung x |Personal :

1.4 [Changemanagement (Lean, Digitalisierung, 14.0) Betriebamitiel -

1.5 [Produkimanagement (Produktprogrammplanung, ...) . -

1.6 |Arbeits-, Umwelt-, Gesundheitsschutz Material -

1.7 |Compliance-Management (Revision, Auditierung, ..) RN

1.8 |Arbeitnehmervertretung (Freigabeprozess Arbeitszeit, ..) Informationen :

2 Kernprozesse A\)\o Vorhandene Produktivitits hlen Detriton der )

2.1 |Projektplanung und -controlling Foil )4

2.2 |Entwicklung/ Konstruktion (Hard-, Software) \ < Interne Vorgaben/Standards 3 Ernaipien, )

2.2 1|Hardware-Entwicklung N\ 1 Technik: Produc-, Fatri-, " 9

2.2.2| Software-Entwicklung Y

2.3 |Produktdatenerstellung (Stacklisten etc.) d

2.4 |Produktpflege (Anderungsmanagement) 2 Organisation:  Aulu- und Abiaubrganisation

2.5 |Arbeitsvorbereitung (Industrialisierung)

2.6 |Produktionsplanung und -steuerung

2.7 |Materialeinkauf und -dispasition 3 Methode: Finvung, Rianung, Aelt, Opimierung, Entiohnung

2.8 |Materiallagerung und -transport

2.9 |Teilefertigung

2.10 |Montage und Verpackung 4 Mensch: Aushildung, Gualfkation, Wissen

2.11 |Fertigwarenlagerung

2.12 |Fertigwarendisposition (Bestandsmanagement)

2.13 |Fertigwarentransport / Versand Externe V IStandards | . Prirzipien. )

214 |[Verkaut 1 Technik - Produit-, Fabrik-, p i

215 |Kundenauftragsabwicklung

2.16 |Kundenbetreuung und -Service

3 Unterstiitzungsprozesse

2  Organisation:  Aubau- und Aauforganisation

3.1 |IT-Planung, -beschaffung und -bereitstellung
3.2 |IT-Wartung und Instandhaltung

3.3 |IT-Support (Hardware, Software)

34

Betriehsmittelplanung

3 Methode: Fahwung, Planung, Arbet, Opamierung, Entiohnung

T —

4 Mensch: Ausbidung, Gualfkation, Wissen
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Produktvitatscheck ifaa
J——
Nr._[Prozessbezeichrung (Organisationseinhet kSST. |Verantworticn
Ist-Anal yse der [ m——
Produktivitatsindikatoren (1. Stufe) (] hohes Producivtspotenzial @
h A A Produktivititsmessung Polenzaer 3 N mieres proauanaspoenzar || QY QY
Erfolgt eine systematische Datenermittiung (Zeit, Menge, Wert) von Input und OutputgroRen fr den Prozess ? f rb? ‘{,Ljdkkf,l}’,'),‘f tksp potenzial-Landkarte [} P
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rozess-Lanakarte Ulnen=z - LlamTe=1  [Ta<0 severung
© Produldivititsplanung und -steuerung
. . Ertngtein aktye Planung und Scvening mi Produdidisiennzanien Py || vy | P we  |NESEN o, |
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Erfolgt ., mittel-, kurzfristig) von indert 2
(28, monat wechent. atan ? Wi oo | ruspean. | Pt o
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Exst una 2ur Produktutit Prozesses 7 Unlerstalzungsprozesse
[Inein=2 [ Jeinzeine = 1 [ 1mehrere =0 Bewertung
. Werd Zel bzw. Soll den Mi transparent gemacnt 7 g | Tt — . [ .
P ote n I a I a n a I y S e {Inen=2 {lzumTel=1  []ja=0 Beweriung gy T g aien | maamens ot | st
Z £ Produktivititsverbesserung
Metnoden zur —
und werden diese auch angewendet (z.. 71)? it U s weecg  ROmen o o P
[ Jnein=2 [ Jzum Teil =1 [1la=0 Bewertung = Baticiogabe  und suswerung bearbeitung Zechnumgen beschatiung
Findet it
und sind Verbesserungsergebisse sichtbar/ ransparent 2 - — e | 20 ey — "
. [ Inein=2 [ Jzum Teil =1 [1ja=0 Bewertung Abetsstuden  Werksplanung Insandholing | pedenEnergie | Und-entwcking Weiterbidung =
P Ote nzia | - Worden neue Ghancen dureh Automatsierang, Digtalsierung, 4.0 genutzt und giot es
aktuele Beispiel fur erfogreiche Umsetzung ? . Lomid || prutosen. || Gomoniason. | inyestors. ven
Llnen=2  [jemzeine=1 [ |meere=0 Bevertung oy et prionre ey cokimeniion | Snensemets
L an d ka en — - T oot weimeg || o Corveang  “Contotns T

MalRnahmenplanung

= Betrachtung und Bewertung einzelne Prozesse (Interview, Datenauswertung)

MaRnahmenplan " Ermittlung/Abschatzung von Potenzialen (quantitativ/qualitativ)

Obtimi = Nutzung von Kennzahlen oder Checklisten mit Potenzialindikatoren
ptumierung Ziele:
v' Ganzheitliche Ubersicht und Transparenz
Optimierte Konzentration Ressourcen auf das Richtige und Wichtige
Prozesse v' Sicherstellung Effizienz und Konsequenz von Aktivitaten

18.11.21 © ifaa | Stowasser 17



Beispiel fur einfache Potenzialanalyse
Produktivitats-Check

Nr. |Prozessbezeichnung: Organisationseinheit: KSST:

Verantwaortlich:

Produktivitatsindikatoren (1. Stufe)

A Produktivitatsmessung Chancenwert

Erfolgt eine systematische Datenermittlung (Zeit, Menge, Wert] von Input und Outputgrofen fir den Prozess?

[ ]nein=2 [ 1vereinzelt =1 [ Jumfassend =0 Bewertung:

Sind akiuelle Daten zu Input und Outputgrolen verfigbar?

[ ]nein=2 [ ]teilweise =1 [1j2=0 Bewertung:
B Produktivitatskennzahlen

Existieren Produktivitdtskennzahlen fir den Prozess/Bereich und Mifarbeitern bekannt?

[ 1nein=2 [ ]einzelne =1 [ ] mehrere =0 Bewertung:

Sind Produktivitatskennzahlen und Basisdaten aktuell, fransparent und visualisieri?

[ 1nein=2 [ 1zum Teil =1 [1ja=0 Bewertung:
C Produktivitatsplanung und -steuerung

Erfolgt eine aktive Planung und Steverung mit Produktivitdiskennzahlen?

[ 1nein=2 [ ]zum Teil =1 [1ja=0 Bewertung:

Erfolgt eine Anpassung (lang-, mittel-, kurzfristig) von [nput/Ressourcen an ganderte Ouiputbedarfe?

(z. B. Anpassung Personalkapazitat an Personalbedarf?) 0@

[ 1nein=2 [ ]zum Teil =1 [1ja=0 /l/ Bewertung:
D Produktivitatscontrolling

Existieren Zielvereinbarungen und Soll-Ist-Vergleiche zur Py Mt des Bereiches/Prozesses?

[ 1nein=2 [ ]einzelne =1 [ 1mehrere =0 Bewertung:

Werden Abweichungen vom Ziel bzw. Soll den Mitarbeitemn fransparent gemacht?

[ ]nein=2 [ 1zum Teil =1 [1ja=0 Bewertung:
E Produktivitatsverbesserung

Sind systematische Methoden zur Produktivitatsanalyse und -verbesserung bekannt (z. B. 7V]?

[ ]nein=2 [ ]zum Teil =1 [1j2=0 Bewertung:

Findet eine kontinueriche Suche nach Produktivitétsverlusten (Verschwendungen) statt

und sind Verbesserungsergebnisse sichtbariransparent?

[ 1nein=2 [ 1zum Teil =1 [1ja=0 Bewertung:

Wourden neue Chancen durch Automatisierung, Digitalisierung, /4.0 genutzt und gibt es

aktuelle Beispiele fur erfolgreiche Umsetzung ?

[ ]nein=2 [ ]einzelne =1 [ ]mehrere =0 Bewertung:

Gesamt Pr{:—dukt‘rv'rtﬁtschancenwert:” 0

Ermittlung unternehmens- und prozessspezifischer Potenziale

¢

ifaa
INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft



ifaa
INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft

Beispiele Ergebnisse einer Potenzialanalyse ((.

Visualisierte Handlungsfelder Produktivitatsmanagement

[ ] noch keine Potenzialanalyse / Prozesskarte

ifaa

[ ] hohes Produktivitatspotenzial
[ ] mittleres Produktivitatspotenzial

| Produktivitatspotenzial-Landkarte

Ergebnis Produktivitatscheck Prozesse |:| geringes Produktivitatspotenzial

Managementprozesse
Geschaftzmodell- . Unternehmens- Change- Arbeits-f Umwelt- Compliance- -
Fi - Produkt- - Arbeitnehmer-
und Sirategie- man:;g:'lent organisation und Management management und Gesundheits- Management Vertr;u::r
planung -planung (GPS, Digital., 14.0) schutz (Revision, Audit.)
Kemprozesse
Projektplanung Entwicklung/ Produktdaten- Produkipfiege o Produkdions- Material- Material-
und —controlling Konstruktion erstellung {Anderungs- sl planung und Einkauf und Lagerung und
{Produkte) (Hard-, Software) [Stiickliste etc.) management) ST, -steuerung Disposition Tranzsport
. . Fertigwaren- Kunden-
F . Montage und Ferligwaren- Fertigwaren- Auftrags-
Teilefertigung X - Transport / Verkauf - Betreuung
Werpackung lagerung Digposition Versand abwicklung und -Service
Unterstitzungsprozesse
IT-Planung und R IT-Support AR Beficbsmitic  Befriebsmittelbau  Betrisbsmittel Prototypen und
Bereitstellung Instandhaltung “beschaffung konstruktion und -anderung Instandhaltung Musterbau
. Produkt-, Clualitats- _ Lenkung Priifmittelplanung S
PQ_ulelltah-f System- und datenerfassung WE-Priifung Reklamations- Qualitatsauf- und PI'LIfI'I’1|ItﬂE|-
ruiplanung Bauteilfrsigabe und -auswertung bearbeitung zeichnungen -beschaffung L]
‘er-und P -

_|E-" Fabrik+ Gebaude- Entesror;rllng Personalplanung besc::f:nnag und Schulung und Ideen-
Ampeitsstudien Werkeplanung Instandhaliung Medien/Energis und -entwickiung verwaltung Weiterbildung management
Buchhaltung Lohn- und Produktkosten- Gemeinkosten- Investitions- Technigche Werkauis- _ Marketing/
(Kreditoren, Gehalts- planung und planung und planung und Dokumentation dokumentation Offentlichkeits-

Debitoren) abrechnung -Controlling -Conirolling -Controlling (Produkte) (Preislisten, ..) arbeit

18.11.21

© ifaa | Stowasser



INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft

Ganzheitliches Produktivitatsmanagement ((‘ ifaa

MaBnahman-Priorititenliste ifaa
Stand:
Prozess- Prozess- Kosten- MaRnahmen- IE
I St An a I se d er L e s T I Verantwortl G stele | Potenzial | Potenzial | Potenzial | biattNr. | verantw. | o™ S
y 1 24 F (Andert t) |[Muster Konstruktion 2540 24 1EM Dez 18 E
A u S g a n g S S I tu atl O n 2 21 Projektplanung/-controlling Meier Projektmanagement 5890 21 IEK Jan 19 m
3 215 |Kundenauftragsabwicklung Schulz Vertrieb 1200 2.15 IEM Feb-19 EEI
P rozess- L an d k a rte 4 26 |Produktionsplanun/-steuerung Planer Produktionsiogistik | 5760 26 IEL Mrz 19 E
. . 5
mit EIgenSChaﬁen . Prozess-MafRnahmanblatt ifaa
E Blatt-Nr. |Prazase [abtailina [ wsaT | veran |
. 55 | Prozess-Ma@nahmanblatt ifaa
Potenzialanalyse :
Thema: Blatt-Nr. |Prozess ‘Abteilung ‘ KSST ‘ verantw. ‘
9 ] ] ] ] 1
Zew || Prozess-MaRnahmanblatt ifPa ———
H 10 Thema
POte n ZI a I - — Blatt-Nr. [Prozess Abteilung KSST verantw. r
Vorgehen
Landkarten Ziele: 24 (And Konstrukti 2510 | Muster
Thema: Projektteam:
\Vorgeher
MalRnahmenplanung
1
2
3 Hauptakt ' °
: 1
= |2
Ergebniss 3
Malnahmenplan p . .
5 Hauptaktionen Termin:
Ergebnis ;
3
H [ 4.
Optimierung 5
Ergebnisse:

Optimierte
Prozesse

18.11.21 © ifaa | Stowasser 20



Prozessoptimierung

Ist-Analyse der
Ausgangssituation

Prozess-Landkarte
mit Eigenschaften
Potenzialanalyse

Potenzial-
Landkarten

MalRnahmenplanung

¢ Maflinahmenplan

Optimierung

Optimierte
Prozesse

18.11.21 © ifaa | Stowasser
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Anforderungen und Zukunft

Effizienz/
Produktivitat

r 3

Industrial
Engineering

a

ethode
erkzeuge

Prozesse

Nutzen/Aufwand
Qutput/Input

Standards

Kontinuierliche Verbesserung

Organisation: Methoden: Werkzeuge:
- Aufbau - Analyse - Hardware
- Ablauf/Prozesse - Planung - Software

- Optimierung

Optimierung der Organisation mit ausgewahlten
Methoden zur Analyse, Planung und Optimierung.

Auswahl geeigneter Werkzeuge zur Unterstutzung
Methoden und Prozesse (14.0/Digitalisierungstools).

21



ifaa-Ansatz - Anwendungsbeispiel

BETRIEBSPRAXIS &

ARBEITSFORSCHUNG

Zeitschrift fir angewandte Arbeitswissenschaft

AUSGABE 242 | JUNI 2021

Ganzheitliches Produktivitats-
management in der Industrie 4.0

Praktische Umsetzung im Industrial Engineering

Megatrends wie Digitalisierung und .nd_ls[. ie
ten Unternehmen neue Cha
[mm‘[ und damit die Wettbe

schaft sowie spezifische Produktivitatspoten-
ziale. Dies bildet die Basis fur weitere ziel-
gerichtete Detailanalysen einzelner Prozesse
und Ableitung von konkreten Verbesserungs-

-rn’en T"n’gxc iten
bun.:‘en ist eine Ver-
- und Kostenschwer-

nimmt zu.
schiebung der Ta

Um diesen Veranderungen n’er Arbe swe"
gerecht zu werden, missen bisherige Ansdtze
des Produktivitdtsmanagements an die neu-
en Bedingungen angepasst werden. Gefragt
ist ein sGanzh hes Produktivitdtsma-
nagement (G In diesem Beitrag wird
dargestellt, wie & ic
ousgestaltet und methodisch
modernen Industrial Engineering urrgese.ﬂ
werden kann.

Methodik eines ganzheitlichen
Produktivitdtsmanagements

Im Rahmen des Forschungsprojekts TransWork
sowie dem Arbeitskreis Industrial Engineering
wurde am ifaa — Institut fOr angewandte Ar-
beitswissenschaft eine Methodik for ein
heitliches Produktivi
unter BerOcksichtigung der Anforderungen
der Industrie 4.0 entwickelt. Eine detaillierte
Beschreibung der Beweggriinde sowie Inhalte
der Methodik findet sich unter anderem in
der als Open Access verfligbaren Springer-
Vertiffentlichung mit dem Titel «Produktivi-
manzgement 4.0« [1]. Die Methodik be-
schreibt ein systematisches Viorgehen, mit
dem Produktivititspotenziale in Unterneh-
men ganzheitlich analysiert, bewertet und
Handl Jder ir aufoezeiot wer-

Dabei konnen an

abhangig und betriebsspezifisch verschledene
bewihrie Analyse- und Optimierungsmetho-
den des Industrial Engineerings (IE) zum Ein-
satz kommen [4]. Die GPM-Methodik bildet
einen Ordnungsrahmen, um Einzelanakysen
und MaBnahmen eines modemen IE in unter-
schiedlichen Unter ichen und

Prozessen effektiv und effizient durchzufoh-
ren. Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung
der Gesamtproduktivitat eines Unternehmens.
Dias systematische Vorgehen beinhaltet fonf
Schritte, die zyklisch in einem Regelkreis zu
durchlaufen sind [1]:

1. Analyse der Ausgangssituation,

2. Potenzialbewertung und Zieldefinition,

3. Auswahl und Planung konkreter
MaBnahmen,

4. Umsetzung von MaBnzhmen,

5. Erfolgskontrolle.

Die GPM-Methodik lzsst sich unternehimens-
spezifisch anpassen und in vorhandene Un-
ternehmensstrategien integrieren. Ein Beispiel
fr eine Gestaltung und Umsetzung eines
GPM und Erfahrungen in der Praxis werden
im Folgenden dargestellt.

Ganzheitliches Produktivitdtsma-
nagement bei der Volkswagen AG

Dias Themenfeld der Produktivitat besitzt eine
immer grixGer werdende Bedeutung insbeson-
dere zur Erreichung wetthewerbsorientierter
Kostenziele. Ein erheblicher Anteil der Fabrik-
kosten sind direkte oder indirekte Personal-
kosten, welche durch ein ganzheitliches Pro-

Abktien-
gesefischaft

Volis wogen Aktien-
gesefischaft

Sven Krzoska
Volis wogen Aktien-
gesefischaft

18.11.21
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Ganzheitliches Produktivitatsma-
nagement bei der Volkswagen AG

Nr.

FunktionfAufgabe

Beschreibung

1 Kaufmannisch-administrative Funktionsbereiche

Geschiftsleitung, Leitungsfunktionen, Stabsmitarbeiter

Ist

(IE tdgig?)|(Scope?)

Soll

LU et (Revision, Recht, Steuern, Versicherungen etc.), Meister e :
1.2 |Sekreteriat und Assistenz | Assistenten von Geschéftsleitung und Leitungsstellen nein ja
. Personalsachbearbeiter, Lohn- und Gehaltsbuchhalter, : '
1.3 |Personal- und Sozialwesen Betriebsrat, Aus- und Weiterbildung, Ausbilder, Lehrkréafte el Ja
NG Finanz—/Bechnungswe_sen. Bgchhaltung. Mahnwesen..!(ostenrechner. Controller, Fin.anz— e . I
Controlling, Kalkkulation | disponenten, Rechnungspriifer, Kassenpersonal, Kalkulation

1.5 |Fuhrpark LKW, PKW, Kfz-Stelle nein ja
2 Technische Funktionsbereiche (FEE, IE, PPS, Betriebstechnik, Produk!

2.2 |Sekreteriat und Assistenz | Assistenen von Leitungsfunktionen nein ja




o

Digitalisierung
&

Anwendungsgebiete der Digitalisierung
Daten- Daten- Daten- :
weitergabe verarbeitung bereitste llung Nutzung

-

Industrie

Output 4y

ualitativer Strategy cube Siﬂtmo
input ¥ % ! (@3, B4, y1) (a3, B5,

Quantitativer Strategy
input W




ifaa
INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft

Ordnungs- und Gestaltungsrahmen fur
Digitalisierung

{¢

Digitalisierung ist Werkzeug des Produktivitatsmanagements —
Digitalisierung NICHT aktionistisch sondern MIT Strategie

KA
KB

(a1,

B5,
I(3051‘ ¥9). =
A end gsgeb 0 U 0 s o

(al] y4){(a2,
Produktivitits- o Il v
: Daten- Daten- Daten- Daten- Daten- e ' o)
ziel . . . (a1,] Y3){ (@2,|y5). £
erfassung weitergabe verarbeitung bereitstellung nutzung g5, | | B5. | c
(at,| y2)-| (02, v4){(a3, 3
Qualitativer Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | BS, (a Sg) . ,»-('5(3, Bg) | K}
Output A (a1, B1, y1) (a1, B2, y1) (a1, B3, y1) (a1, B4, y1) @, B5yh) | ee | fes | 8
(@2 y2) { @) | 2
Quantitativer Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus 5;5) (03 5’% (G , Sg ;3)7
Output A (a2, B1,y1) (a2, B2, y1) (a2, B3, y1) (a2, B4, y1) (a2, B5,y1) e 35!' |85, /Y Iz
(a3,| v2).{ (04, y/ 2
Qualitativer Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus Bf) 4 Sg) y=4 g
Input ¥ (a3, B1,y1) (a3, B2, y1) (a3, B3, y1) (a3, B4, y1) (a3, B5, y1) Y Eaﬂ5 =3 §
(a4, |y2 Y= ¥
Quantitativer Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus | Strategie Kubus Bf’ /V/=2 §
Input ¥ (o4, B1,y1) (04, B2, y1) (o4, B3, y1) (o4, B4, y1) (04, B5, y1) V ’ o

V:
B1 B2 B3 B4 B5
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ifaa
Klassifizierung der Produktivitatsbestandteile C' INDUSTRIAL ENGINEERING

Anforderungen und Zukunft
« Dimensionen - Qualitativ
produktivitats-

relevanter Output
Kenngrolden
enngrof3e Input
Beispiele
] Qualitativ
* Hergestellte Produkteinheiten * Kundenzufriedenheit

+ Geleistetes Servicevolumen + Geschaftsimage

* Angebotener Sortimentsumfang * Informationsgute
Output | - Marktanteil . -
- Fehleranzahl S
* Nachbearbeitungsvorgange / Ausschuss g
* ©
©
Arbeitsbezogen Immateriell g?
* Lohnkosten * Fahigkeiten und Fertigkeiten der Werker c
*  Anzahl Arbeitskrafte « Stresslevel der Mitarbeiter i
« Uberstunden * Mitarbeiterzufriedenheit =
|nput Kapitalbezogen * Arbeitsplatzgestaltung %
* Investiertes Kapitel (Anlagevermogen) * Unternehmenskultur g
. .. Materiell £
* Giite von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen %
: G

18.11.21 © ifaa | Stowasser
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ifaa
1 € INDUSTRIAL ENGINEERING
Bestimmung und Umsetzung von (( Anforderungen und Zokunft
Digitalisierungsmallinahmen

(1) Bestimmung strategiekonformer (2) Umsetzung strategiekonformer
DigitalisierungsmaBnahmen DigitalisierungsmaRnahmen
(1a) Erste Beschaftigung mit  (1b) Bestimmung einer oder (2a) Sensibilisierung fir eine (2b) Umsetzen von
dem Thema Digitalisierung mehrerer konkreter ganzheitliche Umsetzung Maflinahmen
Digitalisierungsmaflinahmen
(unter Nutzung Q (anzuwenden fiir jede zuvor bestimmte

des Ordnungs- DigitalisierungsmaRnahme)

rahmens)

=
Ifnn HEMENFELDER ~FORSCHUNG & PROJEKTE ~ ANGEBOTE & PRODUKTE Q FINDEN LOGIN

192 Beispiele zur Umsetzung
von
Digitalisierung und Industrie 4.0

ifaa-Beisplelsammiung ,Digitalisierung.& [Industrie 4.0°

Hilfreiche Beispiele fur die Digitalisierung in lhrem Unternehmen

https.//www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/checklistenhandlungshilfen/ue-che-tw-beispielsammlung/

18.11.21 © ifaa | Stowasser 26



Suchmoglichkeiten in der Beispielsammlung
auf der ifaa-Website

ifaa
€ INDUSTRIAL ENGINEERING
Anforderungen und Zukunft

" v “ v v ' I " . ' | -
Good-Practice Beispiel Produktivitatsziel Anwendungsgebiet | Unternehmensbereich | Art der Arbeit Technologietyp
[ Beschreibung n a ~ B ~ )i 2 ] ~ Industrie-Software - Industrie-Hardware ~ Mobile
1 |Elekironische Plantafel und mobiles Produkii|4 - Quantitativen Input verringern |4 - Datenbereitstellung 4 - Fertigung 3 - reaktiv Barcode, QR-Code, GroRbilds| Tablet
2 |Integrated Shopfloor Suite und Active Cockp| 2 - Quantitativen Output steigern 1 - Datensammlung, 4 - Datenbe|3 - Planung/Steuerung, 4 - Fertig4 - kombinativ Smartphone,
3 |Manufacturing Execution System (MES) HY|2 - Quantitativen Output steigern 2 - Datentransfer 4 - Fertigung, 6 - Lager 6 - vollautomatisiert Big Data Analytics
4 |Energieautarke Sensorik und Interaktion mit|2 - Quantitativen Output steigern 1 - Datensammiung, 2 - Datentra{4 - Fertigung, 7 - Logistik 3 - reaktiv Sensorik Tablet
5 |Elektronisches Heizkorperventil: generiert ng4 - Quantitativen Input verringern 3 - Datenverarbeitung 4 - Fertigung 6 - vollautomatisiert Tablet, Smart
6 |Plugin Label: Smarte Etikette, die Verbrauch{4 - Quantitativen Input verringern 1 - Datensammiung, 5 - Datennui4 - Fertigung, 6 - Lager, 9 - Supj| 3 - reaktiv , 4 - kombina| Cloud-Computing Smartphone,
7 |Elektronische und papierlose Wartung: Vent|4 - Quantitativen Input verringern |4 - Datenbereitstellung 10 - Instandhaltung/Service 3 - reaktiv RFID-Tag Tablet
8 |Brucke zwischen Fertigung und IT: Erfassun| 2 - Quantitativen Output steigern 1 - Datensammlung 3 - Planung/Steuerung, 4 - Fertid4 - kombinativ Cloud-Computing
9 |Datenanalyse: Abgleich von Sensordaten mi|2 - Quantitativen Output steigern 3 - Datenverarbeitung 11 - Qualitatsmanagement 4 - kombinativ Cloud-Computing Sensorik
10 |Zukunftsfahiges Montagesystem fur Scheuer| 2 - Quantitativen Output steigern, 3 {4 - Datenbereitstellung 5 - Montage 4 - kombinativ Barcode, QR-Code, RFID-Tag
11 |Automatisierung des thermischen Schrumpff 2 - Quantitativen Output steigern 4 - Datenbereitstellung 4 - Fertigung 6 - vollautomatisiert RFID-Tag
12 |Zukunftsorientiertes Assistenzsystem: gesan] 2 - Quantitativen Output steigern 1 - Datensammiung, 4 - Datenbe(3 - Planung/Steuerung, 4 - Fertig 3 - reaktiv , 4 - kombinativ Mensch-Roboter-Kollaboration| Tablet, Smarty
13 |Track & Trace Verfahren fur Massenbauteild 4 - Quantitativen Input verringern |4 - Datenbereitstellung 7 - Logistik 4 - kombinativ Sensaorik
14 |Anomier-System zur Detektion & Verfolgung|2 - Quantitativen Output steigern 4 - Datenbereitstellung 11 - Qualitatsmanagement 3 - reaktiv Cloud-Computing Sensorik
15 |MEP Smart Device: Anbindung von nicht ver| 2 - Quantitativen Output steigern 2 - Datentransfer 4 - Fertigung, 5 - Montage 4 - kombinativ Sensorik
16 |Arbeitsorganisation: hochflexibler Personalel| 2 - Quantitativen Output steigern 3 - Datenverarbeitung 3 - Planung/Steuerung, 12 - Adn|5 - kreativ Tablet, Smart
17 |iQcontrol - Echtzeitverarbeitung von Produkt] 2 - Quantitativen Output steigern 5 - Datennutzung 4 - Fertigung, 5 - Montage, 11 - {3 - reaktiv , 4 - kombinativ
18 |Augmented Reality mit Datenbrille: Verbinduf 4 - Quantitativen Input verringern |4 - Datenbereitstellung 4 - Fertigung, 10 - Instandhaltung 3 - reaktiv Datenbrille mi
19 |Effizienz in der Medizintechnik durch RFID-|1 - Qualitativen Output steigern 1 - Datensammlung 6 - Lager, 11 - Qualitatsmanagen 6 - vollautomatisiert RFID-Tag
20 |AcitveCockpit: Alle relevanten Daten direkt al4 - Quantitativen Input verringern |4 - Datenbereitstellung 4 - Fertigung, 12 - Administratior|4 - kombinativ GroRbildschirme, Bildschirme
21 |Vermittlung von Arbeitsablaufen und Qualifikj 4 - Quantitativen Input verringern 5 - Datennutzung 2 - Entwicklung, 12 - Administraf|5 - kreativ Cloud-Computing 3D-Scanner Datenbrille mi
22 |Aktive Uberwachung der Lieferfahigkeit, der|2 - Quantitativen Output steigern 3 - Datenverarbeitung 7 - Logistik, 12 - Administration/\J5 - kreativ Cloud-Computing
23 |Mit Hilfe folienbasierter, intelligenter, sensori{ 2 - Quantitativen Output steigern 1 - Datensammiung, 2 - Datentra|4 - Fertigung 4 - kombinativ Sensorik
24 |Digitalisierung der Blechfertigung durch "dig|4 - Quantitativen Input verringern ~ | Datenbereitstellung 4 - Fertigung 4 - kombinativ Tablet, Smart,
25 |Fertigung von kundenspezifischen Teilen: Vg2 - Quantitativen Output steigern 2 - Datentransfer, 3 - Datenverar|3 - Planung/Steuerung, 4 - Fertig5 - kreativ Tablet
26 |MES-Software EMC — Bindeglied zwischen §4 - Quantitativen Input verringern 5 - Datennutzung 10 - Instandhaltung/Service 4 - kombinativ Tablet, Smart
id6 - vollautomatisiert 3D-Scanner, Sensorik Tablet -

ifaa-Beispielsammiung ,Digitalisierung & INdUstrie4:0

Hilfreiche Beispiele fur die Digitalisierung!

em Unternehmen

“«

R R

e /

192 Beispiele zur Umsetzung

von

Digitalisierung und Industrie 4.0

https.//www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/checklistenhandlungshilfen/ue-che-tw-beispielsammlung/
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Anforderungen und Zukunft

Suchergebnis fur

- Qualitativen Input verringern b@
- Datenerfassung, Datenbereitstellung betzerv\=4

- Fertigung und Supply Chain Management Prézision. die verbindet

Im Matriwcode abgelegte Informationen.

Produkipan® . Traceability-System - Kundennutzen
= Enrehdeniliation =
s TadeS sfsninuramer T'ﬂs“ﬂb“"}"
ystem
s Chamgennummes
& Herdeller Zentrale Datenhaltung
& HI‘I’!H‘H'I.HH‘EHI.I‘I'I (Produkikampanenten und Heralellprnzesse) -
s |inlersc hesdung van sbentischen §_=
Ll ; Datenerfassung £
- metgd'm (Laseqerdte/Scanner) L
+ Handabungsparameter g
» Mortageworgaben : : &
" ot f-sbels Frnﬂduk_hnforrnatmn
= [Draten A die Schrsuber- (Informationsspeicher auf Komponente
i /
&
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Drei Botschaften zum Mitnehmen:

1. Fokussierung des IE auf ,,direkte Bereiche*
reicht bei weitem nicht mehr

2. Ganzheitlichkeit im Produktivitatsmanagement uber alle
Unternehmensbereiche hinweg ist das Gebot zur
Wettbewerbsfahigkeit

3. Digitalisierung hilft — aber nur dann wenn Strategie und
Methodik vorhanden ist




Navigation durch die ifaa-Themen der
Arbeitswelt der Zukunft

In dem Bild finden Sie eine Vielzahl an Verlinkungen bzgl. unserer
Angebote und Produkte. Profitieren Sie von unseren praxisnahen

Broschiiren, Checklisten, Hintergundinformationen etc.

ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

www.arbeitswissenschaft.net

Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser
s.stowasser@ifaa-mail.de

~ www.arbeitswissenschaft.net
. www.arbeitsforscher.de
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(https://link.springer.com/content/pdf/10.1007 %2F978-3-662-62215-5.pdf)

Handelsblatt, Digitalisierung: Die Hoffnung auf einen Produktivitatsschub ist triigerisch, 4.8.2020
(https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/ifaa-studie-digitalisierung-die-hoffnung-auf-einen-produktivitaetsschub-ist-
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