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Vorstellung IWT-Institut




PROJEKTE IN
BESTEN HANDEN

Vorstellung IWT-Institut

* An-Institut der Technischen Hochschule Ostwestfalen-Lippe

* Gegriindet 1999, 20 Personen in Beratung und Forschung

Prozessoptimierung Digitale Transformation Produktentwicklung Qualifizierung
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IWT-Institut - Einige Zahlen

{'.Q > 1.000 Praxisprojekte weltweit erfolgreich durchgefiihrt
{,e > 250 Forderprojekte erfolgreich durchgefuhrt

il > 45 Mio. Euro/Jahr realisierbares Potenzial ausgewiesen
i > 800 Arbeitsplitze vor Ort gestaltet

Ih‘ > 60 Fabriken geplant und in die Umsetzung gebracht
S22 > 10.000 Menschen in Workshops qualifiziert

> 20 ERP-System-Entscheidungen anbieterneutral begleitet
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Notwendigkeit zur Prozessoptimierung
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Was sind Geschaftsprozesse?

Fuhrungsprozess
(Management)

Unterstutzungsprozess
‘ (z. B. Produktionsplanung
und Produktionssteuerung)

Wertschopfungsprozess
Lieferanten
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Ergebnisse einer Umfrage bei 94 mittelstdandischen Unternehmen, Marz 2021

> Unser Unternehmen ist in den nachsten Jahren auf eine
Effizienzsteigerung angewiesen, um im Wettbewerb
bestehen zu knnen gg o,

> Wir werden die Automatisierung von Geschaftsprozessen
in den nachsten Jahren weiter vorantreiben

95 %

m Stimme zu m Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu ® Stimme nicht zu
Kann ich nicht einschatzen

Automatisierung von Geschaftsprozessen, IPD-Institut fir Prozessmanagement und Digitale Transformation - Online-Umfrage bei 94 mittelstandischen Unternehmen, Marz 2021

Y s



'y J
Notwendigkeit zur Prozessoptimierung IWI' PROJEKTE IN

BESTEN HANDEN

Typische Probleme im Tagesgeschaft

Geringe Personalressourcen 49 %

Haufiger Medienbruch 4 4 %
o

Geringe Prozessstandardisierung 39 é
Geringe Prozesstransparenz 3 8 04

Lange Prozessdauer 31 %

Q10 Iy

=» Unser Ansatz: Gut gestaltete Prozesse bilden die Basis fiir einen spateren Technikeinsatz

Automatisierung von Geschaftsprozessen, IPD-Institut fir Prozessmanagement und Digitale Transformation - Online-Umfrage bei 94 mittelstandischen Unternehmen, Marz 2021

-



Zusammenspiel von Prozess und IT
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Haupt-Anforderungen aus den Unternehmen

Strukturierte
Messung der
Prozess-
leistung

33 %

Klare
Prozessdefinition und
Standardisierung

65 %

Abteilungs-
Ubergreifende
Zusammenarbeit

64 %

Fruhzeitige
Einbeziehung
der Mitarbeiter

55 %

Automatisierung von Geschaftsprozessen, IPD-Institut fiir Prozessmanagement und
Digitale Transformation - Online-Umfrage bei 94 mittelstandischen Unternehmen,
Marz 2021

Y 10

Folgende Schwerpunkte lassen sich fiir Projekte ableiten

e

Q)

|

Detaillierte
Prozessanalyse und
Bewertung

—~~

lllll
|

Quantifizierte
Ergebnisse und
Benchmarking

000
(= — =]

Aktives Einbinden
handelnder Personen

(&)

Ist-Analyse ist Basis fiir
Soll-Prozesse

N
|

Soll-Prozesse sind Basis
fur die Systemauswabhl

P |
&%
BLlg

Neutrale, unabhdngige
Systemauswabhl

Dt

¥

&

—~~

|

—~
ﬁ@ Die technische Losung muss die Sollprozesse abbilden kénnen! ﬁ?
|
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Beispielunternehmen - Ausgangssituation

Projektgeschaft, starkes
Maschinenbau- Wachstum
unternehmen
75 Mitarbeiter,
. . inhabergefiihrt Viel Know-how, hoher
Prozesse nicht mit dem . .
Umsatz ,mitgewachsen®, Anteil Sonderlésungen
hoher manueller Aufwand
Kein ERP-System im Einsatz
Keine Integration CAD =
ERP (Stiicklisten, ...)

(Burosoftware), viel
,Erfahrungs-wissen”
Materialwirtschaft nicht
systemgestiitzt, hohe
Bestande, ...

Fertigungs- und
Montageplanung
(Kapazititen und Termine)
mit MS-Excel

Keine CRM-Funktionalitat
im Einsatz

Frage zu Anfang: Reicht die heutige IT-Losung aus oder brauchen wir ein neues (ERP)-System fiir unser Unternehmen?

o
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Ubersicht zum Vorgehen im Projekt

2. Ist-Analyse + Konzept

1. Projektziele, Kick Off
Sollprozesse

3. IT-/ Systemauswahl

* Projektziele * Ist-Analyse + Potenziale * System-Vorauswahl

* Projektteam und
Rahmenbedingungen

* System-Endauswahl

* Projektplan

v
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Vorgehen bei der Analyse

e 60 -———--——- e :
=== 3 " —-
e ——— 20- Anderungen, - -
L 22— el d s P | A
% 7777777777777777777777777777777777 22’ fehl.ele-nde.Daten, Wt 7777777 Kunde
—————————————————————————————————— - ermine ——-ome-
7 [ 56-————— ‘ (KD)
e 53---—-
S 34— e 52----
. - Ve T [ N O e
Lieferant (LF) R 30— B Y fAri(hfv '\': 77777777777777777777 429”7} }
******** }’*’*"3‘5 un tlon_ é - 777771‘ }
! P = : 224 1 Buchhaltung
N o
. «- 20 L (FIBU)
o e - y DA —— ;0 ******* |42
| L.y Gescnaftsirung —_—— S D 7
i i (GF) - datenpflege D — Such- &
. i L A‘ 777777777777 Druckaufwénde —q -, 1
o cooteere 4 R 5
o @ 2 ] (2 WT) > S I I Nr. | Prozessstufe
L | L T ) D R | 1-4  Angebotsprozess
o et T
| y _ .
. 396" Qualifikationen, IRERIE 5-25  Aufrragsbearbeiting
| ! 1 zwei CAD- Lo N 4,6,9,10,12,18, 26 - 36 Konstruktionsprozess/ Einkaufsprozess
35 35 | P 260 | ||| 19,21,22,24,25 ; i ;
co A rogramme -~ = 1] 516355 57 58 37 -40 Fertigungsplanung/ Arbeitsvorbereitung
! (ll\, ! \‘ ’ ’ ’ ’ ’ .
i "= 44 47 i 39— KSN) [ ‘ 3 i 60,61 41 -50 Produktionsprozess
| N ‘ ‘ ' 51-59 Versand
| ‘\
S o 'V;a"ue!LiI 00Ukl Honer 13,14,15,27,28) || || 60-61 Rechnungserstellung
edarfsermittlung - - 36,37,38,40
o ,37,38, 5 -
(go&see) manueller \\\ Spedition | Informationsfluss |
[ Steueraufwand 'y (SP)
% B —» Manuell
v] P v i R 41 ----+» Digital/ System
41 i ier- :
WE Zuschnitt Schv!ell&en/ Vormontage el | Materialfluss |
Fréasen strale
41 43,45 43,45 43,45 43,45 el Warenfluss

14



Beispiel aus der Praxis

.s
Ist-Prozess Soll-Prozess
Kunde
(KD)
Kunde
(KD) Lieferant (LF) 11
Lieferant (LF) Einkauf (EK) .
Buchhaltung Vertrieb . ‘ A
(FIBU) 25 oh
42 ERP- System  [4-——---—------- vy A 30
9 inkl. CAD-
e i PR
o ) !
A 4 15 | T 16
Ny Vertrieb i | |
12— T 9 Buchhaltung 25
32 s > (vVT) e 3 (FIBU)
] ,,
! 4,69,10,12,18, Pl ; Konstruktion
35 35 [ ' 19,21,22,24,25, Ly ! (KSN)
Konstruktion Clh 51,53,55,57.,58, . !
39— (KSN) | 60,61 Produktions-
36.44,47,49 L | leitung (PL)
|
Produktions- 13,14,15,27,28, lss 2 "
leitung (PL) 36,37,38,40 56 27 Spedition
) Spedition 17 (SP)
&> (SP) 28
ST % TR \n?‘y \i 1
% 4639 4O\ L —
|l
2 7 Y Y ~
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M1 4345 43,45 43,45 43,45 4345 -— 13 17 37 17 i 17

* Keine standardisierte Einlastung der Auftrage

* Unzureichende Stammdaten- und Artikelstruktur
* Rickfragen aufgrund fehlender Informationen

* Doppelte Dokumentation und Eingaben

* Manuelle Bestands-, Bedarfs- und Produktionsplanung

s

ERP-System beinhaltet u.a.:

* Web- Portal inkl. Produktkonfigurator

* DMS- Modul fur digitale Ablage und Dokumentation

* Terminplanung in der Produktion Gber PPS- Modul

* Lagerverwaltungssystem (Bestellvorschldage, Scanner, ...)

* Regelkommunikation zur Prozessverbesserung

=» Einsparpotenzial: ca. 220.000 €/Jahr
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Passgenaue Auswahl moglicher IT-Systeme
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Kriterien bei der ganzheitlichen Endauswahl des Systems

Kosten (Lizenzen,

Beratung, Wartung...)

Projekterfahrungen!!! Detailliertes Lastenheft
el @rifilize Anzahl Installationen
Anforderungen
Anbieter (Mitarbeiter,
Standorte, GroR3e) TSN YR T

Schnittstellen
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IT-/ Systemauswahl - Vorgehen
< IT-IVIatchmaker®>
Pflichtenheft & » Pflichtenheft &.
Vertrag Leistungsverzeichnis %
» Anbieterspriche ' =
E_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'__' go
Endauswahl » Projektausschreibung 2
; ko]
| » Anbieter-/Systemprasentation —
SO"'Prozess E_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'f_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'
| Vorauswahi » Lastenheft
__— » Anbieter-Assessment c
| ()
PR 10-30 Kandidaten E
» Suchprofil (Anforderungen aus i oo
c
Soll-Prozess) .g
9
» Marktrecherche
\/ >500 Kandidaten
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Vergleich der ausgewahlten Systeme

Personalwesen, Personalwesen,
Lohn & Gehalt Marketing, Vertrieb
< Dienstieistung Lohn & Gehalt Marketing, Vertrieb @ Dienstieistung e M;’;

& & Verkauf ,6\
\.Q' &Q'
&) Standorte des Entwicklung & 2) Standorte des Entwickiung &

‘5\ Anbieters Konstruktion (5\ Anbieters Konstruktion
Technologie & . Einkauf & Beschal- Technologie & Einkauf & Beschaf-
Sprachen . fung Sprachen e
Auta-ID (RFID,

Auto-ID (RFID, Materialwirtschaft
Raroods) Materialwirtschaft Barcode)

Enterprise Content . .

Enterprise Content Produkfion Management

Produktion

Management
Datenmanagement Lager & Logistik
Datenmanagement Lager & Logistik ogl
Business Intelli-
Business Intelli- i ot gence Exportmanagement
genco Exportmanageme Qualitatswesen
Qualitdtswesen

| A Erflillung mit eigenem Produkt [ Erfdllung mit Partnerprodukt

| A Erfullung mit eigenem Produkt (1 Erfallung mit Partnerprodukt |

Quelle: Trovarit IT-Matchmaker @ Module aus dem Lastenheft

2
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Zusammenfassung

Ubergeordnet:
 Wettbewerbsvorteile durch Prozessoptimierung und digitale Transformation

* Prozessstandardisierung und das Einbeziehen der Mitarbeiter sind Erfolgsfaktoren

Erfahrungen aus der Praxis:
 Gemeinsam analysierte und neu gestaltete (Soll)-Prozesse bilden die Basis flir einen (neuen) Systemeinsatz
* Die Auswahl moglicher Losungen beruht zunachst stets auf den Soll-Prozessen des Unternehmens

* Die System-Auswahl bleibt bis zur finalen Kaufentscheidung anbieterneutral

22
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksambkeit

IWT GmbH

Institut fiir Wirtschaft und Technik
Campusallee 1

32657 Lemgo

T +49 (0)5261 —988 93 18
info@iwt-institut.de

WWW.iwt-institut.de
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Quellen

https://www.fh-muenster.de/ipd/ipd-studie-automatisierung-geschaeftsprozesse.php

Trovarit IT-Matchmaker
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